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新型コロナワクチン接種に関する問合せ受付体制を変更します 
 

川崎市では現在、新型コロナワクチン接種に関する問合せ窓口として、内容に応じて「新型コロナウイルスワク

チン予約コールセンター」と「新型コロナウイルス感染症・ワクチン接種コールセンター」の２つを設置しており

ます。 

この度、９月からの新型コロナワクチン（オミクロン株ＸＢＢ．１．５対応）の接種開始に合わせて、令和５年

９月１日から、新型コロナワクチン接種に関する全てのお問合せを「新型コロナウイルスワクチン予約コールセン

ター」にて受け付けすることとしますので、お知らせします。 

なお、発熱時の受診相談等を受け付けしている従来の「新型コロナウイルス感染症・ワクチン接種コールセンタ

ー」は、新型コロナワクチン接種に関する問合せ先が変更になることに伴い、同日から「新型コロナウイルス感染

症コールセンター」に名称を変更します。 

 

１ 変更日 

  令和５年９月１日（金） 

 

２ 問合せ先・内容  ※下線部は、変更日から問合せ先が変更になるものです。 

問合せ先 受付内容（８月３１日まで） 受付内容（９月１日以降） 

新型コロナウイルスワクチン予約 

コールセンター 

 

電話：０１２０－６５４－４７８ 

ＦＡＸ：０４４－９５３－６３３９ 

受付時間：午前８時３０分～午後６時 

・新型コロナワクチンの接種予約

に関すること 

・その他新型コロナワクチン接種

に関すること 

・新型コロナワクチンの接種予約

に関すること 

・新型コロナワクチン接種後の副

反応に関すること 

・新型コロナワクチンの接種証明

に関すること 

・その他新型コロナワクチン接種

に関すること 

（９月１日以降）新型コロナウイルス 

感染症コールセンター 

（８月３１日まで）新型コロナウイルス

感染症・ワクチン接種コールセンター 

 

電話：０４４－２００－０７３０ 

受付時間：２４時間 

・発熱時等の受診相談 

・新型コロナ陽性判明後の体調急

変時の相談 

・新型コロナワクチン接種後の副

反応に関すること 

・新型コロナワクチンの接種証明

に関すること 

・発熱時等の受診相談 

・新型コロナ陽性判明後の体調急

変時の相談 

 

  



 

３ その他（９月以降の新型コロナワクチン接種について） 

令和５年９月２０日から、初回接種を完了している生後６か月以上の方を対象に、オミクロン株ＸＢＢ．１．

５に対応した新型コロナワクチンの接種（令和５年秋開始接種）を実施する予定です。 

接種開始に向けて、令和５年５月８日～６月２５日にオミクロン株対応ワクチン等の接種を受けた５歳以上

の方については、９月１１日（月）に接種券を発送します。４歳以下の方の接種券の発送については、決まり

次第お知らせします。 

また、令和５年春開始接種に引き続き、集団接種会場は設置せず、市内協力医療機関等で接種を実施します。 

なお、令和５年秋開始接種の実施については、国による関係法令等の改正を前提に準備を進めており、国の

方針等により変更となる場合があります。接種間隔や予約開始日等の詳細は、決まり次第改めてお知らせしま

す。 

 

【問合せ先】 

（新型コロナウイルスワクチン予約コールセンター・ワクチン接種に関すること） 

川崎市健康福祉局保健医療政策部予防接種企画担当 芦川（あしかわ） 

電話：０４４－２００－１０８５ 

（新型コロナウイルス感染症コールセンターに関すること） 

 川崎市健康福祉局保健医療政策部感染症対策担当 小田  

電話：０４４－２００－２４４６ 


